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Novas jornadas (Exames, Fisioterapia e RPG, Procedimentos Hospitalares e
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Ndo havera nenhum tipo de validagao / inteligéncia artificial;
N3o sera necessario desmembrar os servicos para criacdo de uma solicitagcao de
reembolso que possua exames + Fisioterapia + Honorarios para o mesmo beneficiario, o
pedido podera ser classificado pelo segurado em dos cards disponiveis, anexando uma
imagem por vez;
APP permitido inclusdo de até 20 documentos, acima deste volume o beneficiario sera
notificado através de pop up direcionando para site. OBS: Site ficara disponivel a
partirde 01/11/19, até la a mensagem no APP tera como orientacao o envio do
reembolso através dos canais tradicionais
N3o havera necessidade do envio do documento original, o beneficiario aceitara o termo
aceite na jornada, com a orientagcao: Lembre-se que a guarda dos documentos originais
para fins tributarios e legais é de sua responsabilidade.
N3o havera alteracao no prazo de pagamento, permanecendo o padrdo contratual de 30
dias corridos apods a solicitacao;

Jornada Consultas Médicas Canais Digitais
Possui inteligéncia artificial
Pagamento pode ocorrer automatico, caso ndo ocorra nenhuma critica ou necessidade de
validagoes técnicas
Criacao da Solicitacao de Reembolso deve ser individual, ou seja, uma solicitacao ou por
recibo
Divulgado prazo diferenciado para esta jornada;
N3o havera necessidade do envio do documento original, o beneficiario aceitara o termo
aceite na jornada, com a orientacao: Lembre-se que a guarda dos documentos originais
para fins tributarios e legais é de sua responsabilidade.
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Em todas as jornadas o
beneficiario devera dar OK para
o numero de solicitacao de
reembolso que foi criada, nesta
fase reforcamos a necessidade
da guarda do documento e
auditoria se necessario.
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Operadora.

Além diz=o, lembre que a qualquer momenic a
Sullfumeérica podera solicitar os documentos
originais para conferéncia, sob pena do processo de
reembolso ndo ser analisado ou, caso ja tenha sido
concluide & pago, ser o valor dewohido a
Sulfmenca.
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